The study of Intermediary Business of National-Commercial Banks in Xiamen by 廖建平
学校编码：10384                        分类号_______密级 ______ 
学号：X2012156236                           UDC _______ 
 
 
 
硕  士  学  位  论  文 
厦门区域国有商业银行中间业务发展现状研究 
The study of Intermediary Business of National-Commercial 
Banks in Xiamen 
廖 建 平 
指导教师姓名： 郑  甘  澍  教 授
专 业 名 称： 工商管理（EMBA）
论文提交日期： 2 0 1 5 年 6 月
论文答辩日期： 2 0 1 5 年     月
学位授予日期： 2 0 1 5 年    月
 
 
答辩委员会主席：           
评    阅    人：           
 
2015 年 6 月 
厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库
 
厦门大学学位论文原创性声明 
 
本人呈交的学位论文是本人在导师指导下,独立完成的研究成
果。本人在论文写作中参考其他个人或集体已经发表的研究成果，均
在文中以适当方式明确标明，并符合法律规范和《厦门大学研究生学
术活动规范（试行）》。 
另外，该学位论文为（                            ）课题（组）
的研究成果，获得（               ）课题（组）经费或实验室的
资助，在（               ）实验室完成。（请在以上括号内填写课
题或课题组负责人或实验室名称，未有此项声明内容的，可以不作特
别声明。） 
 
声明人（签名）： 
          年   月   日 
 
厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库
 
厦门大学学位论文著作权使用声明 
 
本人同意厦门大学根据《中华人民共和国学位条例暂行实施办
法》等规定保留和使用此学位论文，并向主管部门或其指定机构送交
学位论文（包括纸质版和电子版），允许学位论文进入厦门大学图书
馆及其数据库被查阅、借阅。本人同意厦门大学将学位论文加入全国
博士、硕士学位论文共建单位数据库进行检索，将学位论文的标题和
摘要汇编出版，采用影印、缩印或者其它方式合理复制学位论文。 
本学位论文属于： 
（     ）1.经厦门大学保密委员会审查核定的保密学位论文，
于   年  月  日解密，解密后适用上述授权。 
（     ）2.不保密，适用上述授权。 
（请在以上相应括号内打“√”或填上相应内容。保密学位论文
应是已经厦门大学保密委员会审定过的学位论文，未经厦门大学保密
委员会审定的学位论文均为公开学位论文。此声明栏不填写的，默认
为公开学位论文，均适用上述授权。） 
 
 
                             声明人（签名）： 
年   月   日 
 
厦
门
大
博
硕
士
论
文
摘
要
库
厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库
  
中文摘要 
本文对国内银行中间业务发展状况进行研究，将其与发达国家商业银行中
间业务发展情况进行比较，找出现阶段国内银行中间业务发展情况与发达国家
商业银行在业务品种范围、实现效益、创新活力、专业人才等方面的差距。并
选取厦门区域的国有商业银行中间业务发展现状进行研究，探究国家政策对厦
门区域的银行中间业务发展的机遇与挑战。通过厦门区域国有商业银行发展现
状与全国发展现状相比，发现厦门区域国有商业银行中间业务在国际结算、结
售汇等业务方面具有优势，而在代理保险、委托贷款、资产托管等业务领域还
存在差距，且厦门区域国有商业银行还存在中间业务产品创新结构单一、产品
创新转化不显著、创新目标不清晰、创新机制不完善等问题，为厦门区域国有
商业银行在中间业务的进一步发展提出以下建议：改善中间业务创新机制、拓
宽中间业务领域服务项目、探索自贸区金融创新业务。 
 
关键词：中间业务； 国有商业银行； 发展策略 
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ABSTRACT 
This paper focus on the Intermediary Business of native National-Commercial 
Banks.Comparing the developping situation between native banks and foreign 
banks,We can see the weakness of our Intermediary Business of native banks in 
business varieties, innovation ability, professional talents.Then we do some rearch  
on the developping situation of native National-Commercial Banks in Xiamen. We 
find the advantage and weakness of the Intermediary Business of native 
National-Commercial Banks in Xiamen, and give our suggestion to further 
development of Intermediary Business in Xiamen native National-Commercial 
Banks. 
 
 
Key words: Intermediary Business; native National-Commercial Banks; 
Management Assessment. 
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第一章 序言 
第一节 研究背景和意义 
银行中间业务是指银行在资产业务和负债业务的基础上，利用技术、信息、
机构网络、资金和信誉等方面的优势，不运用或较少运用银行的资财，以中间人
和代理人的身份替客户办理收付、咨询、代理、担保、租赁及其他委托事项，提
供各类金融服务并收取一定费用的经营活动。目前商业银行的中间业务主要有
本、外币结算、代理理财、代理保险、委托贷款、信用卡、国际结算、电子银行、
代客外汇买卖及结售汇、投资银行、担保承诺、资产托管、企业年金、咨询顾问
业务等。 
商业银行中间业务起源于欧美发达国家，因此欧美学者对商业银行中间业
务的研究也较早，研究范围较为广泛。欧美学者对银行中间业务的研究集中在，
中间业务产生原因的理论和中间业务对银行经营情况的实证研究两方面。我国商
业银行中间业务起步较晚，国内中间业务研究主要集中在国内银行开展中间业务
意义、国内银行中间业务产品定价、国内银行中间业务风险管理、国内商业银行
发展中间业务存在问题、国内商业银行中间业务发展策略等方面。 
在发达国家商业银行的中间业务发展已相当成熟，美国、欧洲的商业银行
中间业务收入占全部收益比重均在 40％左右，美国花旗银行收入的 80%来自于中
间业务。①近年，中国四大国有控股银行中间业务的快速发展，2012 年四大行中
间业务收入约 3500 亿元，约占营业利润的 48%，四大行厦门区域分行中间业务
收入已达 25.68 亿元，约占营业利润的 45%左右。② 
目前，我国银行业中间业务发展的现状是：中间业务结构层次不高，缺乏
创新型金融产品，中间业务收入主要为传统结算、代理收费为主，且大多与百姓
民生相关。近期在政府更加关注民生的执政理念下，国家物价管理及金融监管部
门不断释放相关信息，加大商业银行收费监控力度，拟对一些关系民生的收费项
                                                        
① 数据来源：美国联邦存款保险公司数据库整理得。 
② 数据来源：四大行 2012 年年报及内部数据整理得。 
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目不收费或少收费，商业银行中间业务发展亟需寻找新的产品突破口，促进中间
业务良性发展。厦门区域商业银行如何结合海峡西岸经济区域特点，利用海西金
融中心地位及自贸区建设，大胆创新，先行先试，探索具有厦门区域特色的中间
业务发展新思路。 
第二节 研究方法与主要研究框架 
本文在撰写过程中主要运用比较研究和案例分析两种研究方法： 
一、比较研究 
本文通过比较发达国家商业银行中间业务发展情况和国内银行发展情况，
发现国内银行中间业务发展的优势和劣势；通过比较厦门区域内国有商业中间
业务发展情况和国有商业银行在全国范围内的发展情况，发现厦门区域内国有
商业中间业务的优势和劣势。 
二、案例分析 
本文通过对厦门区域内国有商业中间业务 2011-2014年数据进行案例研究，
对厦门区域内国有商业中间业务近期发展情况进行全面描述，发现厦门区域内
国有商业中间业务在发展过程中的不足，并试图为厦门区域内国有商业中间业
务发展提出相关建议。 
三、研究框架 
文章共有 6 个章节，基本内容及框架图如下： 
第一章，序言。交代研究背景和意义，本文采用的研究方法和框架，指出
本文的创新点和不足之处。 
第二章，文献综述。从国内外两个方面阐述各国学者对中间业务的研究情
况。 
第三章，发达国家商业银行中间业务发展概述。介绍发达国家商业银行中
间业务发展起源、发展现状以及发展新趋势。 
第四章，我国国有商业银行中间业务发展现状，并与国外商业银行中间业
务发展新趋势进行对比，发现我国商业银行中间业务发展的不足之处。 
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第五章，厦门区域国有商业银行中间业务发展分析。将厦门区域国有商业
银行中间业务各细分项目的数据与全国数据进行比较，得出厦门区域国有商业
银行中间业务开展过程中的优势项目和劣势项目。 
第六章，结论与对策建议。基于第五章的比较，为厦门区域国有商业银行
发展中间业务提出相应对策。 
 
 
 
第三节 主要创新与不足 
一、创新点 
研究对象的创新。本文以厦门地区的国有商业银行为研究对象，探究国家
政策对厦门区域的银行中间业务发展的机遇与挑战，寻找出厦门区域内国有商
业银行在中间业务发展过程中存在优势和劣势，为厦门区域国有商业银行在中
间业务的进一步发展提出建议。 
文献综述 
美欧中间业务的发展现状 发达国家中间业务的起源  美欧中间业务发展新趋势  
发达国家商业银行中间业务发展概述 
序言 
我国国有商业银行中间业务发展现状 
国有商业银行中间业务概
述  
国有商业银行中间业务与银行
发展的关系分析  
国有商业银行中间业务发展现
状 
厦门宏观环境形式  厦门区域国有商业银行中间业
务与国内区域比较  
厦门区域国有商业银行中间业
务发展现状与特点  
厦门区域国有商业银行中间业务发展分析 
结论与对策建议 
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二、难点与不足 
由于国有商业银行各区域中间业务收入数据较难获得，本文选取了厦门区
域国有商业银行 2011 至 2014 年间的数据进行研究，数据不够丰富，可能在一
定程度上影响研究结论。 
 
厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库
  
 
Degree papers are in the “Xiamen University Electronic Theses and 
Dissertations Database”.  
Fulltexts are available in the following ways: 
1. If your library is a CALIS member libraries, please log on 
http://etd.calis.edu.cn/ and submit requests online, or consult the interlibrary 
loan department in your library. 
2. For users of non-CALIS member libraries, please mail to etd@xmu.edu.cn 
for delivery details. 
厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库
